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Forsaljning - den forsta heltackande
boken pa svenska

Litteraturen inom forsaljning har lange fokuserat pa personliga exempel eller
specifika metoder. Nu kommer den forsta boken pa svenska som tar ett
helhetsgrepp om dmnet. Boken tacker forsaljningsyrkets hela omrade, fran
praktiska exempel till strategisk planering.

Fdrsdlining — metoder, modeller och sdljteknik ar avsedd for studerande pa
hogskolor, affarsskolor, yrkeshogskolor samt saljutbildningar inom svenskt
naringsliv. Men den passar alla som vill lara sig mer om forsaljning och
utveckla sin saljkompetens, oavsett bransch och yrke. Boken forklarar hur



man saljer till foretag (Business-to-Business) och till konsumenter (Business-
to-Consumer), bade vid enklare och mer komplex forsaljning. Boken
presenterar dessutom metoder, modeller och praktiska verktyg, baserade pa
aktuell forskning, for att mota digitaliseringen och globaliseringen pa basta
satt.

- Syftet med boken ar att framja utvecklingen av professionella och
kompetenta saljare till svenskt naringsliv. Genom att anvanda etablerade
metoder och saljtekniker med hog evidens kan nya saljare snabbare komma
till en grundlaggande yrkesskicklighet och mer erfarna saljare utveckla och
komplettera sina kunskaper, sager Roberto Picornell.

Med basen i saval forskning som praktisk erfarenhet introduceras ett nytt
ramverk for en professionell och situationsanpassad forsaljning. Ramverket
bestar bland annat av en ny "metamodell”, META-situationsanpassad
forsaljning. META ger en grund for val av effektiva metoder och for utvecklat
saljbeteende.

- Professionellt forsadljningsarbete bor luta sig mot en strategisk grund och
vetenskap. Vi vill lyfta yrkets status pa marknaden och oka forstaelsen for
rollen som saljare, en kvalificerad yrkesprofession som kraver hog kompetens
med fokus pa kund och affarsmassighet, sager Roberto Picornell.

Inom amnet finns sedan tidigare ett flertal bocker. Manga bocker bygger pa
att lyckosamma personer berattar sin historia och hur de har blivit
framgangsrika. Andra bocker beskriver en metod som baseras pa att nagon
paketerat specifika handlingssatt.

- Utmaningen ar dock att forsta i vilka situationer en specifik erfarenhet eller
metod ar tillampbar. Dessutom genomgar ocksa handel och forsaljning
dramatiska forandringar pa grund av globalisering och digitalisering. Behovet
av uppdaterade kunskaper och metoder ar darfor stort, sager Anders Torelm.

Forsdljning — metoder, modeller och saljteknik tacker pa ett tydligt och

overskadligt satt forsaljningsyrkets hela omrade.

Forfattare ar Roberto Picornell som ar marknadsekonom, sdljare,
affarskonsult och larare pa bland annat IHM Business School och FEI



(Foretagsekonomiska institutet), tillsammans med Anders Torelm som ar
bergsingenjor och konsult, med fyrtio ars erfarenhet fran forsaljning och
ledarskap i svenskt och internationellt naringsliv. Anders har nominerats till
Sveriges basta saljare.

Sanoma har skapat laromedel for svensk undervisning sedan 1993.

Vara bocker och digitala laromedel anvands av mer an halften av Sveriges
skolor,vilket gor oss till en av landets storsta kunskapsformedlare for barn,
ungdomaroch vuxna. Vara laromedel produceras av utbildade larare, de ar
noggrantfaktagranskade och anpassade till den svenska laroplanen. Var
vision ar attgora det mojligt for alla larare att pa basta satt hjalpa varje elev
att na sin fullapotential.

Sanoma Utbildning ar en del av Sanoma Learning, ett av
Europasmarknadsledande laromedelsforetag och tillsammans utbildar vi
over 20miljoner elever.

Ta del av vart nyhetsbrev och hall dig uppdaterade om produktnyheter och
insikter.
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